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Від 26 січня 2009 року № 22-р
м.Миколаїв
Про вдосконалення функціонування

дозвільної системи у сфері

господарської діяльності


Відповідно до статті 42 Конституції України, статей 2, 19 Закону України «Про місцеві державні адміністрації», з метою забезпечення виконання Закону України «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності» та Указу Президента України від 9 серпня 2008 року №698/2008 «Про невідкладні заходи щодо вдосконалення державного регулювання господарської діяльності»:

1. Доручити головам райдержадміністрацій та рекомендувати територіальним органам міністерств, інших центральних органів виконавчої влади, виконавчим комітетам міських (міст обласного значення) рад створити сприятливі умови щодо подальшого вдосконалення діяльності дозвільних центрів за принципом організаційної єдності  відповідно до вимог Закону України «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності».


2. Доручити управлінню регіонального розвитку, будівництва та архітектури облдержадміністрації (Атанасову) та рекомендувати головному управлінню МНС України в Миколаївській області (Поступальському), обласній санітарно-епідеміологічній станції (Клочку) і головному управлінню Держкомзему у Миколаївській області (Янчуку) провести навчання керівників відповідних структурних підрозділів та територіальних органів з питань дотримання законодавства у дозвільній сфері.

3. Рекомендувати головному управлінню МНС України в Миколаївській області (Поступальському), обласній санітарно-епідеміологічній станції (Клочку) і головному управлінню Держкомзему у Миколаївській області (Янчуку):


3.1. Взяти під особистий контроль дотримання вимог законодавства про дозвільну систему у сфері господарської діяльності та забезпечити участь представників відповідних територіальних органів у роботі дозвільних центрів згідно з затвердженими графіками у відповідних адміністративно – територіальних одиницях;

3.2. Рекомендувати розглянути питання щодо надання представникам місцевих дозвільних органів документів дозвільного характеру безпосередньо в дозвільних центрах.

4. Доручити головам райдержадміністрацій та рекомендувати міським (міст обласного значення) головам:

4.1. Взяти до відома Методичні рекомендації щодо порядку взаємодії представників місцевих дозвільних органів, які функціонують на відповідних адміністративно-територіальних одиницях Миколаївської області та здійснюють прийом суб’єктів господарювання в одному приміщенні, затверджені наказом представництва Державного комітету України з питань регуляторної політики та підприємництва у Миколаївській області від 28.11.08 №78/08-А (додаток);

4.2. Забезпечити розгляд на щомісячних апаратних нарадах за участю керівників місцевих дозвільних органів зведеної інформації про проблемні питання у діяльності дозвільних центрів щодо:


- кількості прострочених документів дозвільного характеру;


- фактів порушення представниками місцевих дозвільних органів законодавства про дозвільну систему у сфері господарської діяльності та затвердженого порядку взаємодії представників місцевих дозвільних органів, які здійснюють прийом суб’єктів господарювання в одному приміщенні;


- організаційного та матеріально-технічного забезпечення діяльності дозвільних центрів;


- можливих механізмів і способів поліпшення роботи дозвільних центрів та вдосконалення дозвільно-погоджувальних процедур;
4.3. Забезпечити розгляд питання щодо діяльності дозвільних центрів, адміністраторів та місцевих дозвільних органів на засіданнях колегій, нарадах за участю всіх зацікавлених сторін;









Термін: постійно

4.4. Взяти під особистий контроль виконання законодавства про дозвільну систему у сфері господарської діяльності;

4.5. Забезпечити цільове використання коштів для матеріально-технічного забезпечення діяльності дозвільного центру.
5. Рекомендувати представництву Державного комітету України з питань регуляторної політики та підприємництва у Миколаївській області (Вєтрову):

5.1. Надавати методичну, консультативну допомогу райдержадміністраціям, виконавчим комітетам міських (міст обласного значення) рад та дозвільним органам щодо вдосконалення дозвільних процедур;
5.2. Здійснювати в установленому чинним законодавством порядку перевірки щодо додержання вимог законодавства з питань видачі документів дозвільного характеру та надавати інформацію за результатами перевірок, а також щодо фактів порушення представниками місцевих дозвільних органів законодавства про дозвільну систему у сфері господарської діяльності голові облдержадміністрації.


6. Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на заступника голови облдержадміністрації Топіху В.І.

Голова облдержадміністрації




О.М.Гаркуша








Додаток
до розпорядження голови








облдержадміністрації








від 26.01.09 № 22-р
Методичні рекомендації щодо порядку

взаємодії представників місцевих дозвільних органів, які функціонують у відповідних адміністративно-територіальних одиницях Миколаївської області та здійснюють прийом суб’єктів господарювання в одному приміщенні

(затверджено наказом представництва Державного комітету України з питань регуляторної політики та підприємництва у Миколаївській області від 28.11.2008р. №78/08-А)

Ці Методичні рекомендації щодо порядку взаємодії представників місцевих дозвільних органів, які функціонують на відповідних адміністративно-територіальних одиницях Миколаївської області та здійснюють прийом суб’єктів господарювання в одному приміщенні (далі – Методичні рекомендації), розроблено відповідно до Конституції України, Закону України «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності», Типового положення про адміністратора та порядок його взаємодії з місцевими дозвільними органами, суб’єктами господарювання та територіальним органом спеціально уповноваженого органу з питань дозвільної системи у сфері господарської діяльності, затвердженого наказом Державного комітету України з питань регуляторної політики та підприємництва від 05.12.05 №116, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 10.01.06 за №1/11875 (із змінами і доповненнями), наказу Державного комітету України з питань регуляторної політики та підприємництва від 22.09.06 №82 «Про заходи щодо забезпечення видачі відомостей з реєстру документів дозвільного характеру», зареєстрованого в  Міністерстві юстиції України 10.10.06 за №1103/12977, Методичних рекомендацій щодо порядку взаємодії представників місцевих дозвільних органів, які здійснюють прийом суб’єктів господарювання в одному приміщенні, затверджених Головою Державного комітету України з питань регуляторної політики та підприємництва 14.11.05 та розпорядження   Державного комітету України з питань регуляторної політики та підприємництва від 18.09.08 №118 «Щодо рекомендацій з вдосконалення функціонування дозвільної системи у сфері господарської діяльності та будівництва на місцевому рівні».

I. Терміни
Дозвільний центр – приміщення, в якому працюють представники місцевих дозвільних органів та адміністратор, що забезпечує взаємодію цих представників місцевих дозвільних органів щодо видачі документів дозвільного характеру.

Документ дозвільного характеру – дозвіл, висновок, погодження, свідоцтво тощо, який дає суб’єкту господарювання право на провадження певних дій щодо здійснення господарської діяльності.

Учасники дозвільного центру – представники місцевих дозвільних органів, які здійснюють прийом заявників в дозвільному центрі для оформлення та видачі їм документів дозвільного характеру. 

Місцеві дозвільні органи – міські ради та їх виконавчі органи, районні державні адміністрації, територіальні (місцеві) органи центральних органів виконавчої влади, їх посадові особи, уповноважені відповідно до закону видавати документи дозвільного характеру від свого імені, а також підприємства, установи, організації, що у випадках, передбачених законом, уповноважені видавати документи дозвільного характеру і можуть залучитися до проведення експертизи  та обстеження, необхідних для видачі документів дозвільного характеру, у межах відповідної адміністративно-територіальної одиниці.

Адміністратор – посадова особа міської ради, районної державної адміністрації, яка організовує видачу заявнику документів дозвільного характеру та забезпечує взаємодію місцевих дозвільних органів щодо видачі документів дозвільного характеру.

Заявник – суб’єкт господарювання або уповноважена ним особа, які звертаються до адміністратора та учасників дозвільного центру за отриманням інформації, консультації та/або документів дозвільного характеру.

Суб’єкт господарювання – зареєстрована в установленому законодавством порядку юридична особа незалежно від її організаційно – правової форми та форми власності, яка має намір проводити або проводить господарську діяльність, крім органів державної влади та органів місцевого самоврядування, а також фізична особа-підприємець.

Спеціально уповноважений орган з питань дозвільної системи у сфері господарської діяльності – центральний орган виконавчої влади, який забезпечує реалізацію державної політики у сфері підприємництва (Державний комітет України з питань регуляторної політики та підприємництва).

Територіальний орган спеціально уповноваженого органу з питань дозвільної системи у сфері господарської діяльності - представництво Державного комітету України з питань регуляторної політики та підприємництва у Миколаївській області.

Об’єкт, на який видається документ дозвільного характеру – земельна ділянка, споруда, будівля, приміщення, устаткування, обладнання та механізми, що вводяться в експлуатацію або проектуються, окрема операція, господарська діяльність певного виду, робота та послуга.

Декларативний принцип – принцип, згідно з яким  суб’єкт господарювання набуває права на провадження певних дій щодо здійснення  господарської діяльності без отримання документа дозвільного характеру шляхом повідомлення адміністратора або відповідного дозвільного органу про відповідність його матеріально – технічної бази вимогам законодавства.

Організаційна єдність - принцип надання послуг дозвільного характеру посадовими особами місцевих дозвільних органів в одному приміщенні на підставі розроблених та затверджених порядків видачі документів дозвільного характеру.

II. Загальні положення

1. Дозвільний центр об’єднує в одному приміщенні представників органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, державних та комунальних служб, інших установ, підприємств та організацій, які уповноважені відповідно до наданих їм повноважень видавати документи дозвільного характеру та здійснюють роботу з прийняття і розгляду заяв суб’єктів господарювання з питань видачі документів дозвільного характеру та безпосередньої їх видачі.

У Порядку взаємодії представників місцевих дозвільних органів, які функціонують у відповідних адміністративно-територіальних одиницях Миколаївської області та здійснюють прийом суб’єктів господарювання в одному приміщенні, вказується адреса розміщення дозвільного центру.

2. Заявник має право вибору способу отримання документів дозвільного характеру через адміністратора або безпосередньо за зверненням до учасників дозвільного центру – представників відповідних місцевих дозвільних органів, які здійснюють у встановлені дні та години прийом заявників у приміщенні дозвільного центру. При цьому, учасники дозвільного центру зобов’язані забезпечити взаємодію між собою з метою своєчасної видачі документів дозвільного характеру.

3. Місцеві дозвільні органи повинні приймати та видавати заявникам документи дозвільного характеру через адміністратора або у межах дозвільного центру, як це передбачено частиною 4 статті 4 Закону України «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності». При цьому, у приміщенні місцевих дозвільних органів на доступному для огляду місці розміщується повна та вичерпна інформація про порядок надання документів дозвільного характеру за принципом організаційної єдності, режим роботи дозвільного центру, графік прийому в дозвільному центрі представниками місцевих дозвільних органів та перелік документів дозвільного характеру, які ними надаються.

4. Учасники дозвільного центру у своїй діяльності керуються Конституцією України, законами України, актами Президента України, Кабінету Міністрів України, центральних та місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, а також цим Порядком взаємодії представників місцевих дозвільних органів, які функціонують у відповідних адміністративно-територіальних одиницях Миколаївської області та здійснюють прийом суб’єктів господарювання в одному приміщенні.

5. Місцеві дозвільні органи зобов’язані вести прийом заявників у приміщенні дозвільного центру не менше ніж один день на тиждень та не менше ніж три години на день. Графік ведення такого прийому учасниками дозвільного центру може змінюватися за погодженням з адміністратором.

6. Місцеві дозвільні органи повинні надавати вичерпну інформацію про особу, яка веде прийом заявників у приміщенні дозвільного центру, перелік документів дозвільного характеру, вичерпний перелік документів, які необхідні для їх отримання, вичерпний перелік підстав для відмови у видачі документів дозвільного характеру, а також визначені законодавством терміни видачі документів дозвільного характеру. Інформація повинна розміщуватися на офіційній Інтернет – сторінці міської ради та її виконавчого органу, районної державної адміністрації, а також на стендах у приміщенні міської ради, районної державної адміністрації у доступному місці.

7. Місцеві дозвільні органи зобов’язані розміщувати на офіційній Інтернет – сторінці міської ради та її виконавчого органу, районної державної адміністрації інформацію про надання документів дозвільного характеру з актуальних питань у сфері:

- будівництва;

- надання земельних ділянок у користування;

- екологічної безпеки;

- благоустрою.

8. Місцеві дозвільні органи повинні надавати до дозвільного центру інформацію щодо:

- земельного кадастру;

- земельних ділянок, які надаються або можуть бути надані в оренду;

- планів забудови відповідних територій;

- переліку об’єктів нерухомого майна, що потребує реконструкції (перебуває в аварійному стані);

- переліку будівель, приміщень, які надаються або можуть бути надані в оренду;

- переліку нерухомих об’єктів культурної спадщини, які на підставі норм чинного законодавства відчужуються та надаються в оренду за відповідною процедурою.

Ця інформація оприлюднюється на стендах у приміщенні міської ради, районної державної адміністрації у доступному місці.

9. Керівники місцевих дозвільних органів у двотижневий термін після затвердження Порядку взаємодії представників місцевих дозвільних органів, які функціонують у відповідних адміністративно-територіальних одиницях Миколаївської області та здійснюють прийом суб’єктів господарювання в одному приміщенні забезпечують:

- підготовку та надання міському голові, голові районної державної адміністрації і адміністратору порядків надання документів дозвільного характеру за принципом організаційної єдності;

- закріплення представників для участі у роботі дозвільного центру для здійснення прийому заявників за встановленим графіком та проведення спільного обстеження об’єктів.

10. Адміністратор безоплатно одержує у триденний строк з моменту запиту за формою, згідно з додатком 1 до цих Методичних рекомендацій, від місцевих дозвільних органів інформацію, пов’язану з видачею документів дозвільного характеру, за винятком інформації, що становить державну таємницю.

III. Організація взаємовідносин учасників дозвільного центру

1. Організація взаємовідносин учасників дозвільного центру встановлюється Порядком взаємодії представників місцевих дозвільних органів, які функціонують у відповідних адміністративно-територіальних одиницях Миколаївської області та здійснюють прийом суб’єктів господарювання в одному приміщенні з метою організації видачі заявникам документів дозвільного характеру у відповідності з законодавством.

2. Представники місцевих дозвільних органів, які ведуть прийом заявників у дозвільному центрі і відповідальні за прийняття та доставку до установи документів для здійснення процедури видачі документів дозвільного характеру, визначаються наказом (розпорядженням) керівника відповідного дозвільного органу.

3. При розробці Методичних рекомендацій враховано особливості видачі документів дозвільного характеру за принципом організаційної єдності (формат дозвільного центру). При цьому, формат дозвільного центру означає, що заявники подають документи на одержання певних документів дозвільного характеру на основі власного вибору одним із двох способів: адміністратору або безпосередньо до учасників дозвільного центру – представників відповідних місцевих дозвільних органів, які здійснюють у встановлені дні та години прийом заявників у приміщенні дозвільного центру.

4. У разі якщо законом передбачено внесення плати за видачу документа дозвільного характеру, адміністратор або відповідний представник місцевого дозвільного органу, який здійснює у встановлені дні та години прийом заявників у приміщенні дозвільного центру, зобов’язаний повідомити про це заявника, надати йому бланк платіжного документа, зразок його заповнення і розрахунковий рахунок для внесення плати. Заявник заповнює платіжний документ та вносить плату за видачу документа дозвільного характеру.

5. У Порядку взаємодії представників місцевих дозвільних органів, які функціонують у відповідних адміністративно-територіальних одиницях Миколаївської області та здійснюють прийом суб’єктів господарювання в одному приміщенні, вказується, представники яких дозвільних органів беруть участь у роботі дозвільного центру, та особа, яка очолює дозвільний центр.

Персональний склад учасників дозвільного центру затверджується рішенням виконавчого комітету міської ради, розпорядженням голови районної державної адміністрації. 

6. У роботі дозвільного центру також можуть брати участь й представники інших дозвільних органів, які уповноважені відповідно до закону видавати документи дозвільного характеру та можуть залучатися до проведення експертизи (обстеження), необхідної для видачі документів дозвільного характеру, у межах відповідної адміністративно-територіальної одиниці. У цьому разі вносяться відповідні зміни до складу учасників дозвільного центру.

7. Заявник у день звернення, в межах дозвільного центру, має право звернутися з заявою на одержання певних документів дозвільного характеру до усіх, або окремих представників дозвільних органів.

8. В дні роботи дозвільного центру всі представники місцевих дозвільних органів реєструються в журналі відвідувань дозвільного центру (додаток 2).

9. Учасники дозвільного центру забезпечують:

· надання заявникам вичерпної інформації стосовно вимог та порядку одержання документів дозвільного характеру;

· прийняття від заявників документів, необхідних для одержання документів дозвільного характеру, їх реєстрацію;

· надання заявникам документів дозвільного характеру, передбачених законодавством, або, у разі наявності підстав, – обґрунтованих відмов у їх наданні;

· підготовку пропозицій з подальшого реформування процедур надання документів дозвільного характеру з метою реалізації основних принципів державної політики з питань дозвільної системи у сфері господарської діяльності.

10. При розгляді заяв суб’єктів господарювання учасники дозвільного центру зобов’язані:

-  дотримуватися вимог законодавства та Порядку взаємодії представників місцевих дозвільних органів, які функціонують у відповідних адміністративно-територіальних одиницях Миколаївської області та здійснюють прийом суб’єктів господарювання в одному приміщенні;

· забезпечувати координацію своєї діяльності відповідно до основних принципів державної політики з питань дозвільної системи у сфері господарської діяльності та до рекомендацій спеціально уповноваженого органу з питань дозвільної системи у сфері господарської діяльності - Державного комітету України з питань регуляторної політики та підприємництва, його територіального органу - представництва Державного комітету України з питань регуляторної політики та підприємництва у Миколаївській області і адміністратора;

· у разі необхідності здійснювати виїзд на місце обстеження відповідних об’єктів;

· бути присутнім у встановлений час у дозвільному центрі для забезпечення прийому заявників;

· надавати заявнику вичерпну інформацію щодо вимог та порядку одержання документів дозвільного характеру, а також про вичерпні підстави відмови у їх наданні;

· у разі якщо видача документа дозвільного характеру є платною, надавати заявнику вичерпну інформацію, необхідну для внесення ним плати.

11. Учасники дозвільного центру мають право:

· вносити пропозиції щодо вдосконалення роботи дозвільного центру;

· аналізувати пропозиції щодо вдосконалення роботи дозвільного центру;

· аналізувати та обговорювати документи, які ними розглядаються;

· отримувати необхідні документи для розгляду заяв суб’єктів господарювання.

12. У дозвільному центрі забезпечується надання заявникам документів дозвільного характеру, передбачених законодавством, згідно із переліком документів дозвільного характеру, які надаються суб’єктам господарської діяльності дозвільними органами на місцевому рівні. 

13. Заява на видачу документів дозвільного характеру залишається без розгляду, якщо документи, які додаються до неї, надані не в повному обсязі. Про залишення заяви на видачу документів дозвільного характеру без розгляду, представник місцевого дозвільного органу або адміністратор того ж дня повідомляє заявника в письмовій формі із обов’язковим зазначенням підстав залишення заяви без розгляду. Після усунення причин, що стали підставою для залишення заяви без розгляду, заявник може подати документи на їх повторний розгляд.

14. В разі необхідності особистої присутності заявника при розгляді документів про це йому повідомляється при отриманні документів для розгляду.
IV. Порядок взаємодії учасників дозвільного центру та документообіг у дозвільному центрі
1. З метою отримання документів дозвільного характеру, з’ясування порядку подання заяв і необхідних документів та її розгляду заявник звертається до адміністратора.

2. Під час прийому заявників адміністратор зобов’язаний повідомити інформацію про його право на вибір способу отримання документів дозвільного характеру: за зверненням до адміністратора або безпосередньо за зверненням до учасників дозвільного центру – представників відповідних місцевих дозвільних органів, які здійснюють у встановлені дні та години прийом заявників у приміщенні дозвільного центру.

3. Заява та документи подаються особисто суб’єктом господарювання, його уповноваженою особою або рекомендованим листом. У разі надання заяви та документів рекомендованим листом підпис заявника підлягає нотаріальному посвідченню.

4. При зверненні заявника безпосередньо до учасників дозвільного центру адміністратор надає заявнику вичерпну інформацію щодо порядку та умов отримання документів дозвільного характеру, перевіряє комплектність документів, передбачених законодавством для отримання документа дозвільного характеру, реєструє звернення у картці обліку звернень заявників (додаток 3) та направляє до представника відповідного місцевого дозвільного органу. При цьому, представник місцевого дозвільного органу несе відповідальність за якість і повноту оформлення, ведення та зберігання дозвільних справ, передбачені законодавством строки видачі документів дозвільного характеру або відмови у їх видачі.

5. Якщо заявник обирає спосіб отримання документів дозвільного характеру за зверненням до адміністратора, адміністратор реєструє заяву та необхідні документи в журналі, який ведеться за зразком, встановленим спеціально уповноваженим органом з питань дозвільної системи у сфері господарської діяльності – Державним комітетом України з питань регуляторної політики та підприємництва, формує дозвільну справу, веде та забезпечує її зберігання.

У цьому разі копія заяви та документів, що додаються до неї, засвідчені підписом адміністратора, у день реєстрації заяви або наступного робочого дня передаються до відповідних місцевих дозвільних органів через їх представників, що здійснюють прийом у дозвільному центрі.

6. В обох випадках, зазначених у пунктах 4 та 5 цього розділу Методичних рекомендацій, документи дозвільного характеру приймаються за описом документів, що додаються до заяви суб’єкта господарювання, у якому зазначається перелік прийнятих документів, дата прийняття та номер реєстрації. Опис документів підписується адміністратором або представником місцевого дозвільного органу. Копія опису документів надається заявнику.

До копії заяви та доданих до неї документів додається опис документів, який підписується представником відповідного місцевого дозвільного органу або адміністратором та зберігається у представника місцевого дозвільного органу або у адміністратора у відповідній дозвільній справі.

Документообіг здійснюється у паперовому вигляді та в електронній формі відповідно до вимог законодавства.

7. Адміністратору або посадовій особі місцевого дозвільного органу забороняється вимагати для одержання документів дозвільного характеру документи, не передбачені законодавством.

8. Місцеві дозвільні органи протягом п’яти робочих днів з дати одержання від заявника або адміністратора заяви та документів, якщо інше не передбачено законом, приймають рішення про видачу або відмову у видачі документа дозвільного характеру та передають протягом двох робочих днів з дати прийняття відповідного рішення адміністратору відповідні документи. У рішенні про відмову щодо видачі документа дозвільного характеру в обов’язковому порядку зазначаються підстави такої відмови з посиланням на відповідні нормативно - правові акти, а також заходи з усунення недоліків, що стали причиною для відмови у наданні документа дозвільного характеру.

Підставою для відмови у наданні документа дозвільного характеру є:

· виявлення у документах, поданих заявником, недостовірних відомостей;

· наявність негативного висновку відповідних органів за результатами проведених експертиз (обстежень), необхідних для видачі документа дозвільного характеру.

9. У разі усунення заявником причин, що стали підставою для відмови у видачі документа дозвільного характеру, повторний розгляд документів здійснюється місцевим дозвільним органом у строк, встановлений законодавством.

При повторному розгляді документів не допускається відмова у видачі документа дозвільного характеру з тих самих причин, що стали підставою для попередньої відмови у його видачі (за винятком неусунення чи часткового усунення заявником причин, що стали підставою для попередньої відмови).

10. Адміністратор здійснює у картці обліку звернень заявників (додаток 3) (у разі звернення до учасників дозвільного центру) або у журналі, який ведеться за зразком, встановленим спеціально уповноваженим органом з питань дозвільної системи у сфері господарської діяльності – Державним комітетом України з питань регуляторної політики та підприємництва (у разі звернення до адміністратора), реєстрацію документа дозвільного характеру або відмови у його видачі, вносить його до реєстру документів дозвільного характеру.

Того ж дня або наступного робочого дня після одержання документа дозвільного характеру адміністратор повідомляє заявника про можливість отримання документа дозвільного характеру.

Документ дозвільного характеру вручається заявнику під розпис про одержання при пред’явленні документа, який підтверджує внесення плати за його видачу, якщо це передбачено законодавством.

У разі нез’явлення заявника для одержання документа дозвільного характеру протягом двох робочих днів після закінчення встановленого терміну видачі, адміністратор відправляє документ дозвільного характеру заявнику за допомогою поштового зв’язку листом із повідомленням про одержання та з описом вкладення.

Якщо місцевим дозвільним органом прийнято рішення про відмову у видачі документа дозвільного характеру, адміністратор повідомляє про це заявника того ж дня або наступного робочого дня після одержання відповідного рішення. Відмова у видачі документа дозвільного характеру вручається заявнику під розписку про одержання.

У разі нез’явлення заявника для одержання відмови у видачі документа дозвільного характеру протягом двох робочих днів після закінчення встановленого терміну видачі, адміністратор відправляє відмову у видачі документа дозвільного характеру заявнику за допомогою поштового зв’язку листом із повідомленням про одержання та з описом вкладення.

11. У разі необхідності отримання документа дозвільного характеру, який видається дозвільним органом, розташованим в обласному центрі, адміністратор повинен передати адміністратору, місцезнаходженням якого є обласний центр, документи, необхідні для отримання документа дозвільного характеру, отримати документ дозвільного характеру та видати його заявнику.

Документи передаються особисто, поштою або у будь – який спосіб, що не суперечить законодавству.

12. Місцеві дозвільні органи раз на квартал надають адміністратору вичерпну інформацію про надані ними за минулий квартал документи дозвільного характеру за встановленою формою (додаток  4).

13. З метою узгодженості дій учасників дозвільного центру, а також при виникненні спірних питань щодо розгляду заяв та погодження питань з видачі документів дозвільного характеру на провадження господарської діяльності проводяться спільні засідання учасників дозвільного центру. Результати спільного засідання учасників дозвільного центру, за результатами якого приймається колегіальне рішення, заносяться до протоколу. При цьому, спільні засідання учасників дозвільного центру можуть бути й виїзними.

Протокол спільного засідання учасників дозвільного центру є документом, який підтверджує обговорення і надання висновків учасниками дозвільного центру. Протокольні рішення, які не суперечать законодавству, є обов’язковими для виконання місцевими дозвільними органами.

Спільні засідання учасників дозвільного центру проводяться відкрито. У цих засіданнях можуть брати участь міський голова, голова райдержадміністрації, його заступники або адміністратор, якщо на засіданні розглядаються сформовані ним дозвільні справи. На спільних засіданнях учасників дозвільного центру можуть бути присутніми суб’єкти господарювання, законні права та інтереси яких зачіпають питання, що розглядаються. У такому разі суб’єкт господарювання за три дні до проведення відповідного засідання в обов’язковому порядку інформується про його право бути присутнім на цьому засіданні.

У разі якщо питання, що розглядаються на спільному засіданні учасників дозвільного центру, суттєво зачіпають інтереси територіальної громади, на такому засіданні можуть бути присутні уповноважені представники територіальної громади та засоби масової інформації.

14. Заявник несе відповідальність за достовірність інформації, зазначеної в заяві та документах, що до неї додаються. У разі встановлення фактів надання в заяві та документах, що до неї додаються, недостовірної інформації документ дозвільного характеру, виданий на їх підставі, підлягає анулюванню.

V. Порядок організації та проведення спільного обстеження об’єкта, на який видається документ дозвільного характеру, за участю представників місцевих дозвільних органів
1. Законом України «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності» передбачено проведення місцевими дозвільними органами спільного обстеження.

Порядок проведення такого обстеження встановлюється Методичними рекомендаціями щодо порядку організації адміністратором спільного обстеження об’єкта, що проводиться місцевими дозвільними органами при видачі документів дозвільного характеру, затверджені головою Державного комітету України з питань регуляторної політики та підприємництва 10.10.06.

2. Представники місцевих дозвільних органів зобов’язані забезпечити комплексне проведення обстеження об’єкта, на експлуатацію (розміщення) якого отримується документ дозвільного характеру, у випадках, передбачених законодавством.

3. Адміністратор організаційно та інформаційно забезпечує таку діяльність представників місцевих дозвільних органів та повідомляє заявника про дату проведення обстеження.

4. У разі якщо для отримання документа дозвільного характеру необхідно провести спільне обстеження об’єкта, адміністратор після надходження до нього заяви про отримання того чи іншого документа дозвільного характеру та наданого до нього пакета документів не пізніше наступного робочого дня доводить до відома уповноважених представників відповідних місцевих дозвільних органів у письмовій формі (факсом або в інший зручний спосіб) інформацію про найменування суб’єкта господарювання, документ дозвільного характеру, за яким він звернувся, місцезнаходження об’єкта, що підлягає обстеженню, та встановлені законодавством строки обстеження, а також узгоджує з ними дату та строк проведення обстеження (в робочому порядку або письмово), про що наступного робочого дня після узгодження, повідомляє заявника (але не пізніше ніж за три робочі дні до дати проведення спільного обстеження), шляхом надсилання відповідного повідомлення у письмовій формі поштою або факсом згідно з додатками 5,6.

Облік проведення спільних обстежень ведеться адміністратором у журналі за формою згідно з додатком 7.

5. Розгляд поданих заявником документів, прийняття рішення про проведення спільного обстеження та узгодження дати його проведення може здійснюватись представниками місцевих дозвільних органів колегіально на спільних засіданнях у день прийому заявників у дозвільному центрі. Результати розгляду оформлюються відповідним протоколом.

6. Під час проведення спільного обстеження представники місцевих дозвільних органів проводять обстеження в межах своєї компетенції та у спосіб, встановлений відповідним законодавством.

Адміністратор може брати участь у проведенні спільного обстеження.

За результатами спільного обстеження місцевими дозвільними органами складається документ (документи) дозвільного характеру відповідно до вимог, встановлених законодавством.

VI. Відповідальність у сфері видачі документів дозвільного характеру

1. Посадові особи місцевих дозвільних органів та адміністратор за порушення вимог законодавства з питань видачі документів дозвільного характеру несуть відповідальність у порядку, встановленому законодавством.

2. Адміністратор зобов’язаний письмово повідомити про порушення вимог законодавства з питань видачі документів дозвільного характеру посадову особу, якій  він підпорядковується, а також територіальний орган спеціально уповноваженого органу з питань дозвільної системи у сфері господарської діяльності - представництво Державного комітету України з питань регуляторної політики та підприємництва у Миколаївській області протягом п’яти робочих днів з моменту виявлення такого порушення.

3. Факти порушень вимог законодавства про дозвільну систему у сфері господарської діяльності представниками місцевих дозвільних органів в обов’язковому порядку розглядаються на апаратних нарадах райдержадміністрацій або виконкомів міських рад у присутності керівників відповідних дозвільних органів. У разі виявлення порушення законодавства керівник дозвільного органу вживає відповідних заходів щодо його усунення та інформує міського голову (його заступника) або голову райдержадміністрації (його заступника) про проведення заходів щодо усунення та попередження порушень законодавства.

4. Дії або бездіяльність посадових осіб місцевих дозвільних органів та адміністратора можуть бути оскаржені в суді в порядку, встановленому законодавством.

5. Шкода, завдана фізичним або юридичним особам посадовими особами місцевих дозвільних  органів внаслідок їх неправомірних дій, відшкодовується у встановленому законодавством порядку.

6. У разі застосування місцевим дозвільним органом нормативно – правових актів, прийнятих з порушенням вимог частини 1 статті 4 Закону України «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності», суб’єкт господарювання, законні права якого були порушені у зв’язку з прийняттям та застосуванням таких нормативно – правових актів, має право звернутися до суду з позовом про захист (поновлення) своїх прав та відшкодування завданої шкоди.

VII. Зовнішнє оцінювання (моніторинг) дозвільної діяльності

1. З метою проведення моніторингу та оцінювання діяльності дозвільних органів, забезпечення реалізації основних принципів державної політики з питань дозвільної системи у сфері господарської діяльності проводиться анонімне опитування згідно з додатком 8 заявників, що звертаються до дозвільного центру за отриманням документів дозвільного характеру.

2. Анкетування проводиться адміністратором два рази на рік.

3. Опрацьовані адміністратором результати анонімного анкетування подаються територіальному органу спеціально уповноваженого органу з питань дозвільної системи у сфері господарської діяльності - представництву Державного комітету України з питань регуляторної політики та підприємництва у Миколаївській області, головам райдержадміністрацій та міським головам, керівникам місцевих дозвільних органів для вжиття заходів з усунення проблем, виявлених у результаті опитування суб’єктів господарювання.
4. Підсумки анкетування  в обов’язковому порядку розглядаються на апаратних нарадах райдержадміністрацій або виконкомів міських рад за участю керівників місцевих дозвільних органів та адміністратора.

VIIІ. Фінансове забезпечення, організація та режим роботи дозвільного центру
1. Фінансове та матеріально – технічне забезпечення роботи адміністратора та дозвільного центру забезпечує міська рада, районна державна адміністрація.

2. Спільні дії щодо організації роботи з видачі документів дозвільного характеру за принципом організаційної єдності повинні передбачати також узгодження матеріальних і технічних питань функціонування взаємодії дозвільного центру.

3. В Порядку взаємодії представників місцевих дозвільних органів, які функціонують у відповідних адміністративно-територіальних одиницях Миколаївської області та здійснюють прийом суб’єктів господарювання в одному приміщенні, зазначається приміщення та режим роботи дозвільного центру.

____________________________
Додаток 1 до п.10 р.I
Методичних рекомендацій
Запит

адміністратора до дозвільних органів про надання документів дозвільного характеру, за винятком інформації, що становить державну таємницю

	1. Назва дозвільного органу
	

	2. Назва документа дозвільного характеру
	

	3. Норма закону, на підставі якої надається документ дозвільного характеру (підпункт, пункт, частина, стаття, зміст норми)
	

	4. Вичерпний перелік документів, які подаються суб’єктом господарювання для отримання документа дозвільного характеру, та нормативно – правові підстави їх надання(назва документа; нормативно – правові акти, на підставі яких вимагається надання кожного з документів, включеного до наведеного вище переліку

(підпункт, пункт, частина, зміст норми)
	1.

2.

3.

	5. Платність або безоплатність видачі документа дозвільного характеру
	

	У разі платності:

5.1. Нормативно – правові акти, на підставі яких стягується плата       (назва і реквізити нормативно – правового акта, підпункт, пункт, частина, стаття, зміст норми)
	

	5.2.  Розміри плати (тарифи, розцінки, методики розрахунку плати (надати повний виклад порядку формування плати та її вартісної структури)

	


Продовження додатка 1 до п.10 р.I


                              Методичних рекомендацій

	5.3. Розрахунковий рахунок (рахунки) для внесення плати
	

	6. Вичерпний перелік довідок, витягів, висновків, погоджень, експертиз, візувань тощо, які необхідні для отримання документа дозвільного характеру, та документів, які можуть залучатися до проведення експертизи (обстеження), необхідної для видачі документа дозвільного характеру

(назва документа, термін дії, термін надання, нормативно – правові підстави, що встановлюють необхідність подання або залучення 

(назву акта, підпункт, пункт, частина, стаття, зміст норм)
	1.

2.

3.



	7. Вичерпний перелік дозвільних органів, які надають довідки, витяги, висновки, погодження, експертизи, візування тощо, які необхідні для отримання документа дозвільного характеру, та документи, які можуть залучатися до проведення експертизи (обстеження), необхідної для видачі документа дозвільного характеру

(найменування дозвільного органу, назва документа дозвільного характеру, структурний підрозділ, керівник, адреса, координати)
	1.

2.

3.



	8. Термін дії документа дозвільного характеру та нормативно – правові акти, які його встановлюють (назва акта, підпункт, пункт, частина ,стаття зміст норм)
	


Продовження додатка 1 до п.10 р.I


                             Методичних рекомендацій

	9. Термін надання документа дозвільного характеру (назва закону, підпункт, пункт, частина стаття, зміст норм)
	

	10. Вичерпні підстави для відмови у наданні документа дозвільного характеру
	

	11. Порядок оскарження відмови у наданні документа дозвільного характеру
	

	12. Посадова особа, відповідальна за надання документа дозвільного характеру
	


Керівник  установи      ________________________

                                                       (Підпис)

 






Додаток 2 до п.8 р.III
        Методичних рекомендацій

ЖУРНАЛ ВІДВІДУВАНЬ

дозвільного центру представниками місцевих дозвільних органів










«____» _________ 200_р.

	№з/п
	Орган
	П.І.Б. посадової особи органу
	Початок роботи
	Закінчення роботи
	Примітка

	
	
	
	час
	підпис
	час
	підпис
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Додаток 3 до п.4, 10 р. IV
        Методичних рекомендацій

КАРТКА

обліку звернень заявників










«_____» _________ 200_р.

Назва дозвільного органу ______________________________________

П.І.Б. відповідальної посадової особи _____________________________________________

	№з/п
	П.І.Б. заявника
	Адреса/телефон
	Назва документа дозвільного характеру
	Дата прийняття до розгляду
	Дата видачі документа дозвільного характеру або відмови у видачі

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Додаток 4 до п. 12 р. IV
        Методичних рекомендацій

Інформація про надані місцевими дозвільними органами документи дозвільного характеру

	№

з/п
	Найменування юридичної особи або П.І.Б. фізичної особи -підприємця
	Адреса заявника,

№ телефону
	Об’єкт, на який видано документ дозвільного характеру, місцезнаходження об’єкта
	Назва документа дозвільно го характеру
	Дата та № реєстрації заяви на видачу документа дозвільно го характеру
	Дата видачі доку
мента дозвільного харак
теру

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	
	
	
	
	


Керівник місцевого дозвільного

органу


                                                     ______________ П.І.Б.





                                                                (підпис)

Додаток 5 до п. 4 р.V
        Методичних рекомендацій

_____________________________________________________________________________                 ( найменування місцевого дозвільного органу, який залучається для проведення спільного обстеження)

П.І.Б. керівника місцевого дозвільного органу

Повідомлення

про проведення спільного обстеження

«___» _____________200_р.                                                                                №______

Відповідно до заяв(и) від «___» ____200_року,  поданої (них)

	№

заяви
	Суб’єкт

господарювання
	Документ

дозвільного характеру, за отриманням якого звернувся заявник
	Місцезнаходження об’єкта, який підлягає спільному обстеженню
	Примітка

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Прошу забезпечити участь уповноваженого представника

(найменування місцевого дозвільного органу)

у проведенні спільного обстеження зазначених вище об’єктів.

Спільне обстеження пропонується провести у період 

з «___»____200_р. до «___»_____200_р.

Прошу підтвердити участь у проведенні спільного обстеження та узгодити дату його проведення.

Засідання комісії з розгляду зазначених заяв відбудеться

«___»_____200_р. о  __ год. ___хв.

Адміністратор                      ______________                ___________________

(підпис)

         (П.І.Б. адміністратора)

Додаток 6 до п. 4 р.V
Методичних рекомендацій

          ( найменування юридичної особи або П.І.Б. фізичної особи – підприємця, що звернулася для отримання документа дозвільного характеру
            та її адреса)

повідомлення

про проведення спільного обстеження

«___»________________200_р.                                                                         №______

Відповідно до заяви від  «___» __________200_р.         поданої

____________________________________________________________________________

( найменування юридичної особи або П.І.Б ,фізичної особи – підприємця)

Для отримання ______________________________________________________________

( назва документа дозвільного характеру)

_________________________представниками___________________________
 ( для проведення спільного обстеження)       ( найменування місцевих дозвільних органів)

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
У період з «___» ___________200_р. до «___»____________200_р буде проведено спільне обстеження об’єкта, що знаходиться за адресою:_____________________________________________________________________________                        .                               (адреса об’єкта, що підлягає обстеженню)

Прошу забезпечити умови для проведення зазначеного вище спільного обстеження у зазначений час.
Адміністратор                    ______________                ___________________

(підпис)

         (П.І.Б. адміністратора)
Додаток 7 до п. 4 р.V
        Методичних рекомендацій

ЖУРНАЛ

обліку проведення спільних обстежень

	№з/п
	Наймену-вання юридич
ної особи або П.І.Б. фізичної особи-підприємця
	Документ дозвільно
го характеру, за отриман
ням якого звернувся заявник
	Місцезнаходження  об’єкта, що підлягає обстеженню
	Перелік місце
вих дозвіль
них органів, які беруть участь в обстеженні
	Дата прове-дення обстеження, узгод
жена з представниками місце
вих дозвіль-них органів
	Дата та № пові-домлення заяв-ника про дату і строк прове-дення спіль-ного обстеження
	Приміт-ка

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Додаток 8 до п.1 р. VII
        Методичних рекомендацій

ФОРМА АНКЕТИ

для опитування заявників, які звернулися до дозвільного центру                                                                                                                                                                                 (анонімний режим опитування)
Від «___»_____200_ р.                                                                                       №__________

1. Який документ дозвільного характеру Ви отримували________________________________________________________________________________________________

2. До якого дозвільного органу Ви зверталися:

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Визначте знаком «+» недоліки в роботі дозвільних органів, якщо вони існують:

	Відсутність інформації про порядок надання документів дозвільного характеру
	

	Відсутність бланків та зразків їх заповнення
	

	Невизначеність термінів розгляду документів дозвільного характеру
	

	Недотримання встановлених термінів видачі документів дозвільного характеру
	

	Відсутність обґрунтування відмов у наданні документів дозвільного характеру
	

	Неможливість відстеження процесу проходження документів у дозвільних органах
	

	Вимагання сплати непередбачених законодавством коштів або подяки в різній формі
	


4. Для яких дозвільних органів характерні визначені Вами в п.3 недоліки в роботі ___________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Оцініть роботу дозвільного  органу, до якого Ви зверталися.

2

Продовження додатка 8 до п.1 р. VII
          Методичних рекомендацій

	Назва дозвільного органу
	Оцінка роботи

	
	Задовільно
	Незадовільно

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


6. Як, на Вашу думку, можна вдосконалити процедуру видачі документів дозвільного характеру (визначте свої пропозиції)

______________________________________________________________________________________________________________________________________________

